Polityka Prywatnosci oraz zasad wykorzystywania plikdw
Cookies

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy dokument okres$la zasady przetwarzania danych osobowych pozyskanych od Klientow
przez Sklep Internetowy Lychella prowadzony pod adresem www.lychella.com przez Patrycja
Woijtysiak Lychella. Zawiera réwniez informacije w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym
plikbw Cookies i narzedzi analitycznych.
2. Administratorem danych osobowych jest Patrycja Wojtysiak prowadzqgca dziatalnos¢
gospodarczq pod nazwq, Patrycja Wojtysiak Lychella, przy ul. Tysigclecia 20/8, 40-871 Katowice
pod nr, NIP: 6343020519, REGON: 524474442. (zwanq dalej ,Administratorem”).

3. Dane osobowe zbierane przez Patrycja Wojtysiak Lychella za poSrednictwem Sklepu
Internetowego sq przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem

danych osobowych (ogbine rozporzqgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.

4. Sklep Lychella informuje, ze dane osobowe Klientdw bedq przetwarzane jedynie w celu
wykonania i realizacji umowy zawartej z Kupujgcym/Klientem. Za dodatkowq zgodqg dane osobowe
bedq przetwarzane rowniez w celu dostarczenia materiatdw informacyjnych, ofert marketingowych

w formie Newslettera. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. newsletter)
zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem.

5.Sklep internetowy Lychella doktada wszelkich starah w celu zapewnienia poszanowania
Pafstwa prywatnosci i ochrony udzielonych informacji osobowych podczas korzystania i
dokonywania zakupdw w ramach sklepu oraz w tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokot
szyfrowania komunikacji (SSL).
6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji Zamobwienia.
7. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. W sprawach zwigzanych z

przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: office@lychella.com

2. RODZA), CELE ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W Sklepie Internetowym Lychella dane osobowe zbierane sq w nastgpujqcych przypadkach:
1. W celu wykonania zawartej z Klientem umowy sprzedazy towardw ze Sklepu zwigzanej z
rejestracjg Konta oraz sktadaniu Zaméwien, - podstawq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. b)

RODO (wykonanie umowy).

2. W celu ustalenia, dochodzenia lub egzekucii roszczen — podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO



a) w tych przypadkach niezbedny zakres przetwarzanych danych obejmuije imig i
nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres: ulica, numer
domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosé, kraj, adres zamieszkania/prowadzenia

dziatalnosci/siedziby, nr rachunku bankowego (w przypadku zwrotéw), a w przypadku
Klientébw niebedgcych konsumentami dodatkowo nazwa firmy oraz numer identyfikacji
podatkowej - NIP oraz pozostate dane zebrane w trakcie korzystania ze Sklepu
Internetowego.

3. subskrypciji biuletynu informacyjnego (Newsletter), w celu wykonania umowy, ktérej
przedmiotem jest ustuga Swiadczona drogq elektroniczng. Podstawa prawna - zgoda
Klienta, ktérego dane dotyczq na wykonanie umowy o §wiadczenie ustugi Newsletter (art.
6 ust. 1lit. a RODO). Zgoda na przetwarzanie danych w celu otrzymywania Newslettera
moze zosta¢ wycofana w kazdej chwili poprzez kliknigcie linku rezygnaciji znajdujgcego sie
w stopce kazdej wiadomosci lub poprzez kontakt z Administratorem na adres e-mail:
office@lychella.com

b)w tym przypadku niezbedny zakres przetwarzanych danych obejmuje adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego.

3. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Do prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego konieczne jest korzystanie
przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator zapewnia, ze
korzysta z ustug podmiotéw przetwarzajgcych dane w sposdb prawidtowy zgodny z

przepisami prawa, w tym rozporzgdzenia unijnego RODO.

2. Administrator przekazuje dane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizaciji
celu przetwarzania i tylko w niezbednym do tego zakresie.

3. Dane osobowe Klientdbw mogq by¢ przekazywane nastgpujgcym podmiotom:

a) firmy kurierskie i przewoznikow,

b) operatoréw ptatnosci elektronicznych,

c) podmioty $§wiadczqce ustugi ksiegowe, prawne i doradcze,

d) firmy hostingowe oraz podmioty IT,

e) dostawcédw narzedzi analitycznych i marketingowych (np. Google, Meta).
Podmioty te przetwarzajg dane wytqcznie na podstawie umow powierzenia lub jako
niezalezni administratorzy (np. firmy kurierskie i operatorzy ptatnoéci), zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa.W przypadku ustugodawcdw majgcych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. Google LLC, Meta Platforms Inc.), dane mogg
by¢ przekazywane do panstw trzecich na podstawie decyzji Komisji Europejskiej o
odpowiednim stopniu ochrony (EU-US Data Privacy Framework) lub standardowych
klauzul umownych (Standard Contractual Clauses — SCC).



4. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.Przekazane dane osobowe bedq przetwarzane w okresie:

a) niezbedny do realizacji Zamowienia,

b) trwania procesu zwrotdw, reklamaciji i roszczen,

c) wymagany przez przepisy podatkowe i ksiegowe — do 5 lat,

d) niezbedny dla dochodzenia lub obrony roszczehn — do 10 lat.

e) dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej wycofania.

5. PROFILOWANIE

1.Sklep Internetowy Lychella moze korzystac z funkcji profilowania, ktére polega na
dowolnym zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych pozwalajgcym
oceni¢ czynniki osobowe osoby fizycznej, a w szczegdlnosci analizowaé lub
prognozowac¢ aspekty preferencji oraz zainteresowan Klientdw.Profilowanie moze
obejmowac analize historii przeglgdania, aktywnos$ci na stronie, historii zakupdw oraz
danych pochodzgceych z plikéw cookies (za zgodg uzytkownika).

2.Funkcja ta pozwala Administratorowi na wyswietlanie reklam dopasowanych do
preferenciji i zainteresowan Klienta oraz prezentowac¢ produkty, ktére najlepiej bedqg
odpowiadaty jego potrzebom. Funkcja ta pozwala réwniez na stosowanie
odpowiednich sposobdw komunikacji w tym wyborze jezyka komunikacji.Profilowanie
stosowane przez Administratora nie prowadzi do podejmowania wobec Klienta decyzji
wywotujqcych skutki prawne ani w podobny sposéb istotnie na niego wptywajgcych.

3.0sobaq, ktérej dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlega decyzji, ktéra opiera
sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje
wobec tej osoby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig wptywa.

6. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1. Zgodnie z RODO osobie, ktoéra przekazuje swoje dane osobowe przystuguje szereg
uprawnien, takich jak:

a) Prawo do informacji, w jaki sposéb sq przetwarzane dane osobowe,
b) Prawo do dostepu i aktualizacji danych,
c) Prawo do cofniecia zgody — podstawa prawna art. 7 ust. 3 RODO,

d)Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — podstawa prawna art.
21 RODO i) Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn
zwiqzanych z jego szczegdlng sytuacjq - wobec przetwarzania jego danych osobowych, w
tym profilowaniaq, jezeli Sklep Internetowy Lychella przetwarza jego dane w oparciu o
prawnie uzasadniony interes,



e)Prawo do usuniecia danych tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” — podstawa prawna art.
17 RODO
f)Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — podstawa prawna art. 18 RODO,
g)Prawo do przenoszenia danych — podstawa prawna art. 20 RODO,
h) Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

2. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem za
posrednictwem adresu e-mail: office@lychella.com

7. PLIKI COOKIES

1.Sklep Internetowy Lychella wykorzystuje pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktore sq
zapisywane na urzqgdzeniu kohcowym Uzytkownika.

2.Pliki cookies wykorzystywane sg na podstawie:
a) art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne,
b) art. 6 ust. 1lit. a RODO — w przypadku cookies wymagajgcych zgody,
c) art. 6 ust. 11it. f RODO — w przypadku cookies niezbednych (uzasadniony interes
Administratora).

3. W ramach Sklepu stosowane sq nastgpujqgce rodzaje plikdw cookies:

a) Niezbedne — umozliwiajq prawidtowe funkcjonowanie strony i nie wymagaijq zgody
uzytkownika,

b) Funkcjonalne — umozliwiajg zapamietanie ustawien uzytkownika,

c) Analityczne — pozwalajg analizowaé ruch na stronie (np. Google Analytics),

d) Marketingowe — umozliwiajg dopasowanie reklam (np. Meta Pixel, Google Ads).

4.Pliki cookies inne niz niezbedne sq wykorzystywane wytgcznie po uzyskaniu zgody
uzytkownika wyrazonej poprzez baner cookies.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) wyrazenia zgody na wszystkie cookies,

b) odrzucenia cookies opcjonalnych,

c) zarzqdzania preferencjami cookies poprzez panel zarzgdzania zgodami dostepny na
stronie.

6.Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia cookies lub wycofa¢ zgode poprzez:

a) ustawienia przeglgdarki internetowe;,
b) panel zarzqdzania cookies dostepny na stronie.



7. W ramach Sklepu wykorzystywane sg narzedzia zewnetrzne, takie jak:

e Google Analytics (Google LLC),
e Google Ads,
e Meta Pixel (Meta Platforms Inc.).
Podmioty te mogq dziata¢ joko odrgbni administratorzy danych.

8. Dane mogq by¢ przekazywane do panstw trzecich (np. USA) na podstawie:

e decyzji Komisji Europejskiej (EU-US Data Privacy Framework),
e standardowych klauzul umownych (SCC).

9. Okres przechowywania cookies zalezy od ich rodzaju i wynosi od sesji przeglgdarki
do maksymalnie 24 miesiecy.

10. Ograniczenie stosowania cookies moze wptyng€ na niektdére funkcjonalnosci
Sklepu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Administrator Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo zmiany niniejszej polityki
prywatnosci w kazdej chwili i miejscu, jednoczesnie zobowigzujac sie do niezwtocznego
opublikowania nowej polityki prywatnosci na stronach internetowym Sklepu i poinformowania
o tym fakcie wszystkich zarejestrowanych Uzytkownikow.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci zastosowanie
majg powszechnie wigzgce przepisy z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Wszelkie pytania zwigzane z Politykg Prywatnosci i ochrong danych osobowych prosimy
kierowac na adres office@lychella.com.

4. Niniejsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 20.02.2023.

Uzytkownik ma prawo do zarzgdzania zgodami cookies poprzez mechanizm (baner cookies)

dostepny przy pierwszej wizycie na stronie oraz w kazdym czasie za pomocg ustawien dostepnych
na stronie internetowej.
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