Regulamin sklepu internetowego Lychella

§1 Postanowienia ogdine

1. Sprzedaz towardw na portalu Lychella.com jest realizowana przez: Sklep jest prowadzony przez
Patrycje Wojtysiak Lychella, wpisang do CEIDG pod NIP: 6343020519, REGON: 524474442, z
siedzibq ul. Tysigclecia 20/8, 40-871 Katowice.

2. Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy:
a) telefonicznie — pod numerem telefonu: 792 841804,
b) mailowo - pod adresem e-mail: office@lychella.com,
c) pocztq tradycyjng — pod adresem: ul. Tysiqclecia 20/8, 40-871 Katowice.

§2 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczajq:

Akcja Promocyjna — szczegdlne warunki sprzedazy Produktéw lub Swiadczenia ustug oferowane
przez Sprzedawce w okreSlonym czasie, na zasadach wskazanych w jej regulaminie, w
szczegdblnosci polegajqce na obnizeniu Ceny Produktu lub przyznaniu innych korzysci dla Klienta.
Cena — okreslona w ztotych polskich (PLN) kwota wynagrodzenia brutto naleznego Sprzedawcy z
tytutu przeniesienia wiasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowq Sprzedazy. Cena nie obejmuje
kosztéw Dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Klient —(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé do czynnoséci prawnych, (2) osoba prawna
lub (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng,dokonujgca zakupu w Sklepie Internetowym.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcq czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoSciq gospodarczqg lub zawodowq, w rozumieniu art. 22' Kodeksu
cywilnego.

Koszyk - funkcjonalno$¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi ztozenie Zamowienia, w
tym wyboér Produktow, okreslenie ich ilosci, danych do realizacji Zamowienia, formy Dostawy i
ptatnosci oraz podsumowanie tqcznej ceny.

Produkt — dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma stanowigca towar w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta, bedqgca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajqcy zasady korzystania ze Sklepu Internetowego,
sktadania zamowieh oraz zawierania Umow.

Sklep Internetowy - serwis sprzedazowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
https://lychello.com, umozliwiajgcy zakup Produktéw na odlegtoseé.

Strona Produktowa — strona w Sklepie Internetowym zawierajgca szczegdtowe informacije o
produkcie, w tym jego opis, wiasciwosci oraz cene.


https://lychella.com/

Tresci — wszelkie elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne udostepniane w Sklepie
Internetowym, w tym opisy produktéw, zdjecia, materiaty promocyjne.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego zawierana na odlegto$é
pomigdzy Sprzedawcq a Klientem za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona drogq elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci przeglgdajgca
jego zawartos¢.

Zaméwienie — oSwiadczenie woli klienta sktadane za posrednictwem Sklepu Internetowego,
zmierzajqce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci produkt oraz
dane niezbedne do realizacji zamoéwienia.

§3 KORZYSTANIE ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika
minimalnych wymaganh technicznych, w szczegdlnosci:
a) posiadania urzqdzenia kohcowego z dostepem do sieci Internet,
b) korzystania z aktualnej wersji przeglgdarki internetowej obstugujqcej standardowe technologie, w
tym JavasScript oraz pliki Cookies.

2.Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni€ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu
Internetowego, jednak nie gwarantuje, ze korzystanie ze Sklepu bedzie przebiegato bez zaktdcen,
bteddw lub przerw technicznych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia, ograniczenia lub modyfikacii
funkcjonalno$ci Sklepu Internetowego, w szczegblnosci w zwigzku z konieczno$ciq przeprowadzenia
prac technicznych, konserwacyjnych lub rozwojowych. Przerwy te nie wptywajqg na realizacje
Zamoéwien ztozonych przed ich wystgpieniem.

4. Uzytkownik zobowiqzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5.Zabronione jest w szczegdblnosci:
a) dostarczanie treéci o charakterze bezprawnym,
b) podejmowanie dziatah moggcych zaktécié funkcjonowanie Sklepu Internetowego, w tym
ingerowanie w jego systemy informatyczne,
c) korzystanie ze Sklepu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem.

6.Sklep Internetowy umozliwia sktadanie Zamowieh bez koniecznosci zaktadania konta uzytkownika

7.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci Sklepu Internetowego lub jego
nieprawidtowe dziatanie wynikajqce z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, w szczegdInosci
dziatania sity wyzszej, awarii sieci Internet, dziatania podmiotéw trzecich lub nieprawidtowego
dziatania urzgdzen Uzytkownika.



8.Sklep Internetowy moze zawieraé¢ odnosniki (linki) do zewnetrznych serwiséw internetowych, w tym
w szczegblnosci operatoréw ptatnosci lub przewoznikdw. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za tresci ani zasady funkcjonowania tych serwisow.

§4 sktadanie zamoéwien i zawieranie umowy

1.Zamoéwienia w Sklepie Internetowym mogq by¢ sktadane przez Klienta bez koniecznosci
zaktadania Konta, za posrednictwem Formularza Zamdwienia dostgpnego w Sklepie.

2. W celu ztozenia Zaméwienia Klient:
1) wybiera Produkt i dodaje go do Koszyka,
2) przechodzi do Formularza Zaméwienia,
3)podaje dane niezbedne do realizacji Zamoéwienia, w szczegdlnosci:
a) imie i nazwisko,
b) adres dostawy,
c) adres poczty elektronicznej,
d) numer telefonu,
4) wybiera sposob dostawy oraz forme ptatnosci,
5) zapoznaje sie z Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci.

3. Klient zobowiqzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.

4. Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez kliknigcie przycisku oznaczonego jako ,Zaptac teraz” lub
innego rownowaznego komunikatu.

5. Ztozenie Zamowienia:
1) stanowi oéwiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy Sprzedazy,
2) wiqze sie z obowigzkiem zaptaty ceny za zamowione Produkty.

6. Po ztozeniu Zamobwienia Sprzedawca przesyta Klientowi na podany adres e-mail potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia.

7. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6, ma charakter informacyjny i nie stanowi przyjecia
Zamobwienia do realizacji.

8. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilq przestania Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zamowienia do realizacji.

9. W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznych Klient moze zosta¢€ przekierowany na strone
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania zaptaty.

10.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zamodwienia do realizacji w przypadku:
1) braku dokonania ptatnosci,
2) podania przez Klienta danych nieprawdziwych, niekompletnych lub uniemozliwiajgcych realizacje
Zamowieniaq,
3) ztozenia Zamébwienia z naruszeniem postanowien Regulaminu,
4) uzasadnionego podejrzenia wykorzystania Sklepu w celu dalszej odsprzedazy Produktow.

11.Klient moze skorzysta¢ z kodu rabatowego, o ile taki zostat mu udostegpniony przez Sprzedawce.
Warunki korzystania z kodéw rabatowych okreslane sqg w ramach danej Akcji Promocyjne;.



§5 Platnosci

1. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie ptatnosci za Zamowienie za posSrednictwem
zewnetrznych, zaufanych operatoréw ptatnosci.

2.W Sklepie Internetowym dostgpne sq w szczegdlnosci nastepujgce metody ptatnosci:
a) Apple Pay,
b) Google Pay,
c)karta ptatnicza (Visa, Mastercard).

3.Aktualne metody ptatnosci sq kazdorazowo prezentowane Klientowi w Sklepie Internetowym przed
ztozeniem Zamowienia oraz przed zawarciem Umowy Sprzedazy.

4.W przypadku wyboru ptatnosci elektronicznej Klient zostaje przekierowany do systemu
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania zaptaty.

5.Klient zobowiqzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni od dnia ztozenia Zamdowienia.

6. W przypadku braku ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Sprzedawca moze anulowaé
Zamowienie.

§6 Dostawa

1. Zamébwione Produkty dostarczane sqg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Dostawa realizowana jest za poSrednictwem operatora logistycznego InPost:
a)do Paczkomatéw InPost,

3. Koszty Dostawy sq kazdorazowo wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia, przed jego
ztozeniem oraz zawarciem Umowy Sprzedazy.

4. Termin dostawy wynosi zazwyczaj do 48 godzin od momentu potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia
do realizacji.

5. W sytuacjach nadzwyczajnych termin Dostawy moze ulec wydtuzeniu, w szczegdlnosci w
przypadku:
a) okreséw zwiekszonej sprzedazy (np. wyprzedaze),
b) okreséw §wigtecznych,
c) zdarzen losowych lub niezaleznych od Sprzedawcy (np. zaktécenia logistyczne, sita wyzsza).

6. W przypadku wydtuzenia terminu Dostawy Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynie
opdznienia oraz przewidywanym nowym terminie realizacji Zamowienia.

7. Przekazanie produktu Klientowi nastepuje z chwilg jego wydania przez przewoznika oraz odebrania
przez Klienta lub osobe upowaznionq.

8. Odbierajqc przesytke z Produktem od operatora w miare mozliwosci, Klient powinien zweryfikowaé
czy Produkt zostat dostarczony w catosci, bez usterek. W przypadku zniszczenia Produktu przez
przewoznika, nalezy spisa€ protokdt szkody oraz poinformowaé o tym Sprzedawce.



§7 Zwroty produktow

1.Kupujgcy bedqcy Klientem ma prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni.

2. Termin na odstgpienie od Umowy wynosi 14 dni od dnia otrzymania Produktu przez Klienta lub
osobe trzeciq wskazangq przez Klienta, innqg niz przewoznik.

3. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient zobowigzany jest ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, w szczegdlnosci:
1)drogq elektroniczng na adres e-mail: office@lychella.com,
2) poprzez odestanie Produktu wraz z informacjg o odstgpieniu od Umowy.

4. Klient zobowiqzany jest zwréci€ Produkt niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstqgpit od Umowy.

5. Zwrot Produktu nalezy nada¢ na wskazany przez Sprzedawce punkt odbioru:
Paczkomat InPost: KATI3A, Tysigclecia 12, 40-872 Katowice
Dane odbiorcy:
Patrycja Wojtysiak Lychella
tel.: 792 841804
e-mail: office@lychella.com

6.Koszt odestania Produktu ponosi Klient. Sprzedawca nie pokrywa kosztow zwrotnej przesyiki.

7. Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci za Produkt, w tym koszt jego
dostawy do Klienta (z wyjgtkiem sytuacii, gdy Klient wybrat drozszy sposéb dostawy niz najtanszy
standardowy oferowany przez Sprzedawce).

8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany tym samym sposobem ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu bez dodatkowych kosztow.

9. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania zwracanego
Produktu lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

10. Zwracany Produkt powinien znajdowac sig w stanie niepogorszonym, umozliwiajgcym jego
dalszq sprzedaz, w szczegdlnosci:
1) powinien byé czysty, kompletny i nieuszkodzony,
2) powinien posiada¢ oryginalne metki (jezeli byty dotgczone),
3) nie powinien nosi¢ §ladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte przymierzenie.

1. W przypadku stwierdzenia Sladéw uzytkowania wykraczajgcych poza zwykte sprawdzenie
Produktu, Sprzedawca moze odpowiednio obnizy¢ kwoteg zwrotu lub odmowic¢ jego przyjecia,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Ze wzgleddw higienicznych szczegdlne zasady dotyczq strojow kgpielowych:
1) Produkt nalezy przymierza¢ wytgcznie na bielizne,
2)wymagane jest zachowanie metek oraz nienaruszonej wktadki higieniczne;,
3)w przypadku naruszenia powyzszych warunkéw zwrot moze zostaé odrzucony.



13. Brak oryginalnego opakowania nie pozbawia Klienta prawa do odstgpienia od Umowy, o ile Produkt
spetnia pozostate warunki zwrotu.

14.Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych praw Konsumenta.

§8 Reklamacije

1. Podstawa reklamaciji
1.1. Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach Konsumenta, ma prawo ztozy¢
reklamacje w przypadku niezgodnosci Produktu z Umowaq.
1.2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowq istniejgcy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnos$ci Produktu do uzycia jest dtuzszy.

2. Sposdb ztozenia reklamacii:
2.1. Reklamacja moze zostac¢ ztozona:
Paczkomat InPost: KATI3A, Tysigclecia 12, 40-872 Katowice
Dane odbiorcy:
Patrycja Wojtysiak Lychella
tel.: 792 841804
e-mail: office@lychella.com

2.2 Reklamacja powinna zawieraé:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (imie i nazwisko, e-mail, numer zaméwienia),
b) opis stwierdzonej niezgodnosci Produktu z Umowg,
c) zgdanie Klienta (np. naprawa, wymiana, zwrot srodkéw).

3. Rozpatrzenie reklamacii:
3.1 Sprzedawca rozpatruje reklamacjg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.
3.2 W przypadku koniecznoSci uzupetnienia informaciji przez Klienta, termin rozpatrzenia reklamaciji
ulega zawieszeniu do czasu przekazania wymaganych danych.
3.3 Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamaciji za zasadnag.

4.Sposob rozpatrzenia reklamaciji:
4.1 W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca doprowadzi Produkt do zgodno$ci z Umowq poprzez:
naprawe Produktu, lub wymiang Produktu na nowy.
4.2 Jezeli naprawa lub wymiana sq niemozliwe albo wymagajg nadmiernych kosztéw, Sprzedawca
moze: obnizy¢ cene Produktu, albo dokonaé zwrotu ceny Produktu (odstgpienie od Umowy w zakresie
wadliwego Produktu).

5. Zwrot érodkéw (w przypadku uznanej reklamacii)
5.1 W przypadku koniecznosci zwrotu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia uznania reklamacii.
5.2 Zwrot ptatnosci nastqpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyit Klient, chyba ze
Klient wyrazi zgode na inny sposob, niewigzqgcy sig dla niego z dodatkowymi kosztami.

6. Koszty reklamaciji

6.1. W przypadku uznania reklamaciji Sprzedawca ponosi wszelkie uzasadnione koszty zwiqzane z
reklamacjg, w tym koszt odestania Produktu przez Klienta oraz koszt ponownej dostawy Produktu do
Klienta (w przypadku wymiany lub naprawy).



6.2. Sprzedawca zwraca Klientowi rowniez koszt dostawy Produktu do Klientaq, jezeli zostat on poniesiony
przez Klienta.

6.3. Zwrot kosztéw nastgpuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia uznania reklamaciji,
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyrazi zgode na inny
sposbb zwrotu, niewigzqgcy sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

7. Odmowa reklamacji
71 W przypadku nieuwzglednienia reklamaciji Sprzedawca poinformuje Klienta o przyczynach odmowy
drogq elektroniczna.
7.2 Produkt zostanie odestany Klientowi na wskazany adres.

§9 ZASADY OCHRONY DANYCH
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientow jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe sqg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie
z
a) Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
b) ustawg o §wiadczeniu ustug drogq elektronicznq.

3. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym:
a) cele i podstawy przetwarzania danych,
b) okres przechowywania danych,
c) prawa osob, ktérych dane dotyczq,
d) informacije o odbiorcach danych,okreslone sqg w dokumencie ,Polityka Prywatnosci” dostepnym na
stronie Sklepu Internetowego.

4.Zasady wykorzystywania plikdw cookies okreslone sqg w dokumencie ,Polityka Cookies” dostepnym na
stronie Sklepu Internetowego. Polityka Prywatnosci stanowi integralny zatgcznik do Regulaminu i jest
dostepna do pobrania ze strony Sklepu.

§10 PRAWA WEtASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci do:
a) nazwy Sklepu,
b) znakdéw towarowych, oznaczefh handlowych oraz elementow identyfikacii wizualnej,

c) tresci zamieszczonych na stronie, w tym opiséw Produktow, zdje¢, grafik, materiatdw marketingowych,
d) uktadu graficznego Sklepu Internetowego (tzw. layout),przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom
wspotpracujgcym ze Sprzedawcq i podlegajg ochronie prawne;.

Wszelkie prawa autorskie i prawa wiasnosci przemystowej do elementdw Sklepu oraz jego tresci sq
chronione na mocy przepisdw prawa polskiego i miedzynarodowego.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego nie oznacza nabycia przez Uzytkownika lub Klienta jakichkolwiek
praw do wskazanych powyzej tresci ani elementow.

3. Zabronione jest bez uprzedniej zgody Sprzedawcy:
a) kopiowanie, powielanie lub rozpowszechnianie tresci Sklepu Internetowego, w catoéci lub w czesci,
b) wykorzystywanie materiatow Sklepu w celach komercyjnych,
¢) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy w jakiejkolwiek formie.

4.Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg dozwolonego uzytku wynikajgcego z przepisdw
prawa.



§11 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin jest dostepny w jezyku polskim i udostepniany Klientom nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej Sklepu w sposdéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie jego
tresci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:
a) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,
b) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
c) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
d) Rozporzqdzenia RODO (UE) 2016/679.

3.0 ile bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Wszelkie spory pomigdzy Sprzedawcq a Klientem bedq rozstrzygane przez wiasciwe sqdy
powszechne, zgodnie z przepisami prawa.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa,
b) zmiany sposobéw ptatnosci lub dostaw,
c¢) zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

6. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiqzujgcy w chwili ztozenia
Zamoéwienia.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.04.2026 r.
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